HARTEREI
Qualitatspolitik

Wir sind ein Unternehmen, das sich in der Hartereibranche einen festen
Kundenstamm aufgebaut hat und diesem verpflichtet ist.

Die Wettbewerbsféhigkeit unseres Unternehmens ist eng mit der Qualitat unserer
Dienstleistungen und der Zufriedenheit unserer Kunden verbunden.

Die Winsche unserer Kunden, der Stand der Technik, die gesetzlichen Vorschriften,
die Sicherheitsbestimmungen und die Qualitditsnormen sind Basis fir die
Qualitatsanforderungen unserer Produkte, Anlagen und Dienstleistungen.

Unser Ziel ist es, durch hohe Qualitat und Zuverlassigkeit aller Erzeugnisse mit einem
guten Preis — Leistungsverhélinis im Wettbewerb zu UOberzeugen und die
Kundenzufriedenheit zu verbessern.

Dazu ist eine Verbesserung der Ablaufe auf Kosteneinsparungen notwendig. Die
Kundenzufriedenheit soll weiterhin Uber Fragebdgen ermittelt werden. Die
Auswertungsergebnisse dienen als Grundlage fir die standige Verbesserung unserer
Ablaufe und Leistungen. In regelmaBig stattfindenden Sitzungen der Fihrungskrafte
werden entsprechend die Qualitadtsziele und MaBnahmen erarbeitet und von der
Geschéftsleitung fir die Umsetzung verabschiedet.

Jeder Mitarbeiter hat die Pflicht und das Recht darauf zu achten, dass die
festgelegten  Vorgehensweisen und MaBnahmen, den Qualitats- bzw.
Kundenanforderungen und dem  Qualititsmanagementsystem in  jeder
Produktionsphase entsprechen.

Unser Qualitdtsmanagementsystem soll entsprechend standig auf allen Ebenen
verbessert werden. Damit unser Qualitdtsmanagementsystem auf Dauer ein Erfolg fur
unser Unternehmen haben wird, ist das erklarte strategische Ziel der
Geschéftsfihrung, dass ein neues Kennzahlsystem aufgebaut wird. Dieses
Kennzahlsystem soll regelmaBig Informationen bereitstellen, womit eine Aussage
uber die Wirtschaftlichkeit und Effektivitat des Unternehmens abgelesen werden kann.
Dieses Instrument soll Verbesserungspotentiale aufdecken und Handlungsbedarf
ableiten, um die Wettbewerbs-, Innovations- und Qualitéatsfahigkeit des Unternehmens
regelmasig zu verbessern.

Durch innerbetriebliche BildungsmaBnahmen soll das Qualifikationsniveau in der
Arbeitsvorbereitung verbessert werden. Ahnlich wie seinerzeit in der Ofenhérterei, in
der die Mitarbeiter durch internen Werksunterricht weitergebildet wurden und
schlieBlich sieben Mitarbeiter die Abschlussprifung zum Universalharter bei der IHK
Bochum abgelegt haben, sollen die Mitarbeiter in der Arbeitsvorbereitung
QualitdtsmaBnahmen durchlaufen.

Zur Starkung der beruflichen Bildung, zur Verbesserung der Wettbewerbs- und
Innovationsfahigkeit und um den Anteil der ausgebildeten Mitarbeiter zu erhéhen, vor
allem aber um das Qualifikationsniveau zu verbessern, wollen wir als
Ausbildungsbetrieb Universalharter / Werkstoffprtfer und Industriekaufleute ausbilden.
Dartber hinaus wollen wir ginstigere Mdoglichkeiten fir weitere berufliche
Qualifikationen schaffen und eine verbesserte Arbeitsplatzplanung im Betrieb
erreichen.

Durch immer wiederkehrende Anfragen seitens unserer Kunden (ber
Werkstoffauswahl, Vorbehandlung, MaBhaltigkeit bei der Warmebehandlung,
erreichbare Werkstoffkennwerte und Eigenschaften bei den unterschiedlichen
Warmebehandlungsverfahren, bieten wir fachlich fundierte Vortrdge an. Diese
Vortrage sollen dazu beitragen, dass Wissen unserer Kunden im Bereich
Warmebehandlung zu verbessern.



